
 
 

 
 

報道関係者各位 
プレスリリース 

ペーパーロジック株式会社 
2019年 9月 3日 

企業文書を電子化･ペーパーレス化するクラウドサービス paperlogic® を展開するペーパーロジック株式会
社（本社：東京都品川区、代表取締役：横山 公一）は、本社が東京にある企業に勤めている人事・法務・財務・
経理・総務担当者 111名を対象に実施した「電子契約」に関するアンケート調査の結果を発表しました。 
 
■電子契約に関するアンケート調査：
https://paperlogic.co.jp/news_20190903/ 
 
調査概要：電子契約に関する意識調査 
有効回答：本社が東京にある企業に勤めている人事・法務・財務・経理・総務担当者 111名 
調査期間：2019年 8月 22日～2019年 8月 26日 
 
■45.9%が「電子契約」を知らない 
最初に『「電子契約」をご存知ですか？』（n=111）と質
問したところ、「はい」が 54.1%、「いいえ」が 45.9%
と、東京にある企業に勤めていても、半数近くが「電子契
約」を知らないことがわかりました。 
“ペーパーレス化”と叫ばれ数年が経ち、法規制緩和など
ペーパーレス化を後押しする流れはあるものの、印紙税
を削減できるという直接的なメリットのある電子契約で
すら、認知が進んでいない現状が明らかになりました。 
 
 
 
■71%が「電子契約」を導入していない 

次に『「電子契約」を導入していますか？』
（n=111）と質問したところ、特定部門単位での
導入を含み「導入済」が 28.8%、「未導入・把握
していない（電子契約を知らないという回答も含
む）」が 71.2%と、7割の企業が電子契約につい
てまだ導入していないことが明らかになりまし
た。 
 
・導入済：28.8% 
・未導入・把握していない（電子契約を知らない
という回答も含む）： 71.2% 
 
 

東京所在の企業でも「電子契約」未導入 71.2%！ 
「電子契約」導入停滞の調査結果に 

〜ペーパーロジック、電子契約に関するアンケート調査を実施〜 
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■「電子契約」を導入することに興味はないが 57.1% 
次に、「電子契約」を導入していない、把握していない

人と答えた人に、『会社で電子契約を導入することに興
味はありますか？』（n=28）と質問したところ、「興味
はある」と答えた人が 42.9%、「興味はない」が 57.1 %
という結果になりました。 
 
・興味はある：42.9% 
・興味はない：57.1% 
 
 
 
 
 
 
■興味がある理由、「業務効率化」83.3% 

さらに、前の設問で「興味がある」と回答した人
に、『どのような点に興味があるか』（n=12）を聞い
たところ、「業務効率化」が最多で 83.3%、次いで
「印紙税の削減」と「文書保管費用の削減」が同率
で 58.3%でした。 
 
印紙税の削減   ：58.3% 
文書保管費用の削減：58.3% 
業務効率化    ：83.3% 
その他      ：0.0.% 
答えられない   ：0.0% 
 
 
 
 
 

■興味がない理由、「理解していない、導入が大変」が最多 
加えて、電子契約の導入に「興味がない」と回答した

人に『なぜ興味がないのか』（n=16）を聞いたところ、
「メリットがよく理解できない」「導入が大変」が同率で
50.0%、次いで「システム費用が高い」が 37.5%、「運
用定着が大変」「社内説得が大変」が各 25.0%の結果に
なりました。 
 
メリットがよく理解できない：50.0% 
導入が大変        ：50.0% 
運用定着が大変      ：25.0% 
社内説得が大変      ：25.0% 
システム費用が高い    ：37.5% 
その他          ：0.0% 
答えられない       ：18.8% 



 
 

 
 

■まとめ 
契約書をはじめ、文書の電子化・ペーパーレス化を後押しする法規制緩和、また、本年 5月にはデジタルフ

ァースト法（「情報通信技術の活用による行政手続等に係る関係者の利便性の向上並びに行政運営の簡素化及び
効率化を図るための行政手続等における情報通信の技術の利用に関する法律等の一部を改正する法律」）が成立
し、行政や民間の手続き・サービスをデジタル化する流れが加速しています。一方、今回の調査では、実際に
「電子契約」についての生の声を確かめることができ、電子契約に「興味はある」と回答している人にとって
は、「業務効率化」へのソリューションとして期待もあるものの、東京にある企業ですら「電子契約」の導入が
なかなか進んでいないということが判明しました。時代は明確に電子化・ペーパーレス化へ進みながらも、電
子契約のメリットを一層訴求し、導入へのハードルを一つずつ取り払う必要がありそうです。 
 
 
 
■会社概要 
社名   ： ペーパーロジック株式会社 
本社所在地： 東京都品川区東五反田一丁目 6番 3号いちご東五反田ビル 3F  
代表   ： 代表取締役 横山 公一 
設立   ： 2011年 4月 27日 
資本金  ： 9億 7,727万 5千円（2019年 6月 18日現在） 
事業内容 ： 経理･総務･法務の領域で、法律で原本保管を義務付ける書類を完全にペーパーレス化 

（紙原本廃棄）するクラウドソリューションを提供しています。 

【PRに関するお問い合せ】 
ペーパーロジック株式会社 PR事務局（株式会社ベイニッチ内）担当：福澤・久保・佐藤 

TEL： 03-6447-4440 FAX：03-6447-4442  E-mail：paperlogic@baynich.jp 


